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АКТУАЛЬНОЕ ИНТЕРВЬЮ

Deputy Head of the Federal Service for Accreditation A.A. Solovyоv talks 
about how the institute of accreditation reacts to changes in the world 

trade system, supporting the national economy.
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Институт аккредитации играет важную роль в экономике развитых стран. О том, как 
аккредитация реагирует на новые тенденции и поддерживает отрасли экономики  
в меняющейся мировой торговой системе, в интервью журналу «Стандарты и каче-
ство» рассказывает заместитель руководителя Федеральной службы по аккредита-
ции А.А. СОЛОВЬЕВ.

NATIONAL ACCREDITATION SYSTEM: AN EFFECTIVE TOOL FOR ADAPTATION TO CHANGES

НАЦИОНАЛЬНАЯ СИСТЕМА 
АККРЕДИТАЦИИ: ЭФФЕКТИВНЫЙ 
ИНСТРУМЕНТ АДАПТАЦИИ  
К ИЗМЕНЕНИЯМ
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— Александр Александрович, рас
скажите о роли и значении института 
аккредитации в построении эффек
тивной экономики.

— Ни для кого не секрет, что ак
кредитация — институт, который 
обеспечивает выпуск товаров в со
ответствии с требованиями стан
дартов и безопасности. В этом 
смысле она напрямую влияет на 
экономику: с одной стороны, под
держивает стабильную работу 
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предприятий, с другой — стоит на 
защите жизни, здоровья и благо
получия потребителей.

Для производителей важно, что
бы продукция, которую они выпу
скают, выходила на рынок без су
щественных инвестиционных из
держек, ведь при выявлении се
рьезных нарушений вся партия, 
как правило, изымается и компа
ния несет значительные матери
альные и репутационные потери.

Четкое соблюдение установлен
ных требований важно и для ко
нечных потребителей: некаче
ственный, небезопасный товар на
прямую влияет не только на уро
вень жизни, но и на здоровье граж
дан, наш главный капитал. Это 
первый момент.

Второй момент связан с экспорт
ным потенциалом. Росаккреди тация1 
принимала участие в федеральном 

1 Далее также Служба.
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А.А. СОЛОВЬЕВ, заместитель руководителя 
Федеральной службы по аккредитации

проекте «Промышленный экспорт» 
в части модернизации опорных  
лабораторий. Нам удалось достичь 
значительных результатов. Так,  
в 2019—2022 гг. была создана сеть 
лабораторий в 22 субъектах Рос
сийской Федерации для испыта
ний продукции по требованиям 
стран экспорта, 41 опорная лабо
ратория получила право использо
вать  знак ILAC MRA на протоколах 
испытаний.  За четыре года реали
зации проекта выдано более 2 млн 
протоколов испытаний с целью 
экспорта, количество сертифика
тов на агропромышленную продук
цию для экспорта выросло в 8 раз. 
Благодаря высоким темпам мо
дернизации опорных лабораторий 
российские экспортеры увеличили 
свою экспортную деятельность  
в 2021 г. на 43,4% в сравнении с го
дом ранее, а 25 компаний значи
тельно расширили географию при
сутствия на международных рын
ках2. 

Помимо этого, Служба успешно 
провела 36 образовательных про
грамм для более чем 2 тыс. спе
циалистов опорных лабораторий  
и реализовала порядка 40 раундов 
международных сличительных ис
пытаний с привлечением 16 зару
бежных лабораторий по более чем 
800 видам продукции.

Сейчас проект по модернизации 
опорных лабораторий приостанов
лен. Тем не менее инфраструктура 
создана, она продолжает рабо
тать, и я думаю, что мы к этой 
практике еще вернемся. 

Россия попрежнему является 
полноправным членом APAC3  
и ILAC4. Лаборатории, получившие 
право использовать знак ILAC MRA 
на протоколах испытаний и кали
бровки, это право не потеряли. До
кументы со знаком ILAC  MRA, вы
данные в нашей стране, принима
ют за рубежом, и производители 
этим активно пользуются. Система 
действует, жалоб от бизнеса не по
ступало. Очередная международная 

оценка национальной системы ак
кредитации запланирована на сле
дующий год, и Росаккредитация  
к ней готовится. 

Третий момент — это импорт.  
В текущей экономической ситуа
ции важно, чтобы товары, доступ  
в Россию которым закрыт или 
ограничен изза санкций, все же 
доходили до отечественного по
требителя и были при этом безо
пасными. Сейчас в стране дей
ствует схема упрощенного декла
рирования. Все декларации со
держатся в федеральной государ
ственной информационной систе
ме (ФГИС) Росаккредитации, наши 
специалисты их проверяют и, если 
находят нарушения, могут при
остановить действие документа  
в течение 2—3 дней после реги
страции. Данные статистики пока
зывают, что после регистрации де
кларации по новой схеме товары 
пересекают границу самое бы
строе в течение 6 дней, а значит, 
выбранный интервал позволяет 
ограничить доступ на рынок опас
ной продукции.

— Какие тактические и стратеги
ческие задачи стоят перед Рос
аккредитацией в условиях адап
тации к глобальным структурным 
изменениям?

— С точки зрения международ
ных отношений мы ориентируемся 
на страны ЮгоВосточной Азии. 
Наша цель — пре одолеть суще
ствующие барьеры и более сво
бодно поставлять российскую про
дукцию на рынки ре гиона.

Развиваем сферу сертификации 
продукции халяль, которая сейчас 
очень востребована. Подписан Про
токол о взаимопонимании между 
Росаккредитацией и турецким 
Агентством по аккредитации ха
ляль. Планируем обсудить точки 
сближения и перспективы сотруд
ничества с коллегами из нацио
нального органа по аккредитации 
Исламской Республики Иран. 

В этом году подписали меморан
дум о сотрудничестве с Центром 
по аккредитации GAC5, а значит, 
сможем приступить к разработке 
общей процедуры оценки органов 

по сертификации халяль. То есть 
мы проверяем работу органов по 
сертификации на соответствие 
стандартам ISO, а коллеги — на со
ответствие стандартам GSO6. Это 
поможет обеспечить признание 
документов по оценке соответ
ствия, выданных в России, в стра
нах Персидского залива, включая 
Объединенные Арабские Эмираты, 
Саудовскую Аравию, Катар, Оман, 
Кувейт и Бахрейн. Совместные 
оценки с GAC также позволят за
интересованным сторонам обме
ниваться опытом, повысить компе
тенцию экспертов национальной 
системы аккредитации в этой  
области, сократить для россий
ских экспортеров халяльной про
дукции финансовые затраты, упро
стить вывод российских товаров 
на рынки государств Персидского 
залива. Ведутся переговоры с Рес
публикой Индонезия и Малайзией.

Важным условием для развития 
аккредитации в сфере халяль яв
ляется формирование собствен
ного экспертного сообщества.  

2 По данным Счетной палаты Российской  
Федерации.

3 АзиатскоТихоокеанское объединение по ак
кредитации.

4 Международная организация по аккредита
ции лабораторий.

5 Центр по аккредитации Совета по сотрудни
честву арабских государств Персидского зали
ва.

6 Организация по стандартизации стран Пер
сидского залива (GSO) является региональной 
организацией по стандартизации, которая была 
создана по решению Совета сотрудничества 
арабских государств Персидского залива.
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В настоящее время в реестр тех
нических экспертов Росаккреди  
та ции включено 10 специалистов  
с областью специализации по ис
ламским вопросам и сертифика
ции халяль. 

Налажено сотрудничество с ки
тайской стороной. Оно осуще
ствляется в рамках рабочей под
группы по аккредитации и испыта
тельным лабораториям при посто
янной РоссийскоКитайской ра
бочей груп пе по сотрудничеству  
в области стандартизации, метро
логии, оценки соответствия и ин
спекционного контроля Подко
миссии по торговоэкономическо
му сотрудничеству Комиссии по 
подготовке регулярных встреч глав 
правительств России и Китайской 
Народной Республики.

Другое важное направление — 
цифровизация. За последние два 
года мы серьезно сократили сроки 
государственных услуг — более 
чем в 2 раза. Для примера: в стра
нах Таможенного союза государ
ственная услуга по подтвержде
нию компетентности в среднем за
нимает 180 дней, в странах Евро
пейского союза — от полугода  
до полутора лет, в России — до  
60 дней, и это максимальный срок, 
средний — гораздо меньше. 
Достичь подобных результатов  
позволило применение современ 
ных цифровых решений. Напри 
мер, если раньше проверку ин
формации осуществляли, направ
ляя запросы в органы государ
ственной власти, то сейчас это де
лается через систему межведом
ствен ного электронного взаимо
действия (СМЭВ): данные об опы
те работы получаем из Социаль
ного фонда, об образовании — из 
Минобрнау ки России, о помеще
ниях — из Росреестра, об обору
довании — из Росстандарта. Таким 

образом, проверка идет гораздо 
быстрее. 

Кроме того, мы перевели в циф
ровой формат процедуру подписа
ния договора между экспертной 
организацией и аккредитованным 
лицом, прекратили действие ряда 
ведомственных приказов, внедри
ли цифровую систему контроля 
сроков государственных услуг. 
Теперь системные ошибки, если 
они есть, можно выявлять и опера
тивно устранять на каждом этапе 
жизненного цикла госуслуги. За 
год работы в данном режиме  
мы значительно сократили сроки  
оказания госуслуг и продолжаем  
развивать это направление. Так,  
в рамках модернизации ФГИС Рос
аккредитации реализуются меха
низмы, которые позволят часть 
экспертной работы, которая связа
на с анализом документов, пере
вести в цифровой формат и оста
вить экспертам только проведение 
экспертизы, подтверждение ком
петенции, деловые игры, т.е. ас
пекты, которые невозможно оциф
ровать.

— В текущей экономической ситуа
ции одним из приоритетов для нашей 
страны становится сотрудничество  
в рамках ЕАЭС7. На итоговом заседа
нии Совета руководителей органов 
по аккредитации государств — чле
нов Евразийского экономического 
союза, который состоялся в декабре 
прошлого года, председательство 

было передано Росаккредитации. 
Какие инициативы планируется реа
лизовать в ближайшее время?

— Вопервых, осуществление 
взаимных оценок. Взаимные срав
нительные оценки (ВСО) в соответ
ствии с Договором о Союзе явля
ются одним из условий взаимного 
признания аккредитации в нацио
нальных системах аккредитации 
государств ЕАЭС в отношении ор
ганов по оценке соответствия, 
включенных в единый реестр орга
нов по оценке соответствия. Это 
возможность «сверить часы», убе
диться, что процедуры и процессы 
аккредитации во всех странах 
Союза ведутся в сходных форма
тах.

На заседании Совета руководи
телей органов по аккредитации го
сударств — членов ЕАЭС в декабре 
2022 г. одобрен порядок прохож
дения ВСО начиная с 2023 г. в сле
дующей очередности: Кыргызская 
Республика, Республика Армения, 
Республика Беларусь, Республика 
Казахстан, Российская Федерация.

Первой страной, в отношении 
которой проводилась оценка, ста
ла Кыргызская Республика. В на
стоящее время подводятся итоги 
первого этапа, обсуждается воз
можный формат и период прове
дения второго этапа — наблюде
ния за процедурами оценок. Счи
таю, что сравнительные оценки 
станут эффективным механизмом 
обеспечения доверия  между госу
дарствами.

Сейчас на площадке ЕАЭС рас
сматриваются вопросы, связанные  
с ведением единого реестра прото
колов испытаний. Это длительный 
процесс, потому что страныучаст
ники находятся на разных уровнях 
цифровой зрелости. Лидером яв
ляется Россия: единый реестр 

В 2022 г. объем взаимной торговли стран ЕАЭС 
достиг максимального значения за все время 
существования — 83,3 млрд долл., доля 
оборота взаимной торговли во внешнеторговом 
обороте составила почти 18%.

Экспорт услуг из России в страны ЕАЭС  
за 2015—2022 гг. вырос в 1,5 раза: с 4,2 до 6,2 
млрд долл. Удельный вес партнеров  
по ЕАЭС в совокупном экспорте услуг России  
за то же время увеличился в 2 раза — с 8 до 16%.

7 Далее также Союз.
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протоколов в цифровом формате 
уже есть, и после загрузки доку
ментов в систему мы видим не 
только номер и дату протокола, но 
и оборудование, которое исполь
зовалось, методики, которые при
менялись, и сами показатели. 
Сертификаты соответствия выда
ют на основании установленного 
набора данных, если определено, 
что показатели по результатам ис
пытания попадают в диапазон,  
в организации есть система ме
неджмента качества (если требу
ется) и т.д. Цифровые инструмен
ты и регламент, установленный 
Прика зом № 848, позволяют Служ 
бе предоставлять государственные 
услуги по аккредитации, подтверж
дению компетентности аккредито
ванных лиц, внесению изменений 
в сведения реестра аккредитован
ных лиц без выездных оценок. 
Система эффективно работает, 
она достаточно прозрачна и безо
пасна с точки зрения сохранности 
данных. ФГИС Росаккредитации 
имеет аттестат соответствия тре
бованиям по защите информации 
по классу защищенности К1.

Помимо этого, обсуждается воз
можность оперативного обмена 
информацией о прекращении дей
ствия в странах ЕАЭС разреши
тельных документов на продук 
цию. Очень важно, чтобы все шаги, 
предпринятые участниками Союза, 
параллельно отражались в единой 
системе и все о них знали. Конечно, 
у каждой страны свои планы, раз
ные бюджеты и подходы, но мы вы
ступаем за создание единой циф
ровой платформы, и первые ре
зультаты уже получены.

— Какие еще шаги предпринимает 
Служба в рамках цифровой транс
формации?

— Здесь можно выделить не
сколько ключевых направлений: 

сокращение сроков предоставле
ния государственных услуг, циф
ровой контроль, обмен данными  
с бизнесом и госорганами. 

Про обмен данными я уже упо
минал. Если говорить о сокраще
нии сроков оказания государ
ственных услуг и оптимизации са
мого процесса, то здесь важно от
метить участие Росаккредитации  
в федеральном проекте «Госу  
дар ство для людей», который 
сформирован на основании ини
циативы социальноэкономи че
ского развития Российской Феде
рации «Государство для людей»  
и внесен в подсистему управления 
национальными проектами госу
дарственной интегрированной ин
формационной системы «Элек
тронный бюджет». В 2023 г. мы  
получили рекомендации от анали
тического центра по улучшению 
поль зовательской части ФГИС Рос
аккредитации с точки зрения ре
гистрации сертификатов и декла
раций и активно над этим ра
ботаем.

Мы также внедряем новые удоб
ные сервисы сдачи отчетности для 
лабораторий. Сейчас протоколы 
испытаний загружают через лич
ный кабинет. В прошлом году за
пустили сервис, позволяющий под
ключить систему лаборатории к си
стеме Росаккредитации и пере
давать данные автоматически. Это 
не только упрощает процессы для 
пользователей, но и сокращает из
держки при подготовке отчетности. 

Служба стала более активно  
общаться с бизнесом. Мы запу
стили чат в Telegram, где в режиме  
онлайн отвечаем на все вопросы, 
помогаем разобраться в слож  
ных ситуациях. Росаккредитация 
серьезно перестроила работу 
Информационного центра, пере
писала скрипты, создала систему, 
позволяющую не пропустить ни 
одно обращение.

— Сейчас в России активно реа
лизуется политика импортозаме
щения. Как в этих условиях за
щитить рынок от фальсифициро
ванной и контрафактной продук
ции?

— Росаккредитация ведет не
колько соответствующих про 
ектов. Первый включает взаи
модействие с продавцами, агре
гаторами, розничными сетями.  
В 2022 г. мы запустили сервис  
обмена данными. То есть любой 
бизнес (и крупный, и мелкий) мо
жет подключиться к сервису Рос
аккредитации и получить доступ  
к открытой части реестра серти
фикатов и деклараций. Уже под
писано соглашение с пятью круп
ными маркетплейсами: OZON, Wild
 berries, СберМегаМаркет, Ян декс 
Маркет, Алиэкспресс Россия.  
В про цессе обмена данными с на
шей Службой маркетплейсы полу
чают информацию о статусе доку
мента и сроке его действия, коде 
GTIN9, стране производства, изго
товителе.

С января по май 2023 г. число карточек товаров 
Wildberries, прошедших проверку через сервис 
Росаккредитации, выросло в 2 раза — 
до 4,5 млн.

8 Приказ Росаккредитации от 29 апреля 2020 г. 
№ 84 «Об утверждении Административного регла
мента по предоставлению Федеральной службой 
по аккредитации государственной услуги по аккре
дитации юридических лиц и индивидуальных пред
принимателей в национальной системе аккредита
ции, расширению, сокращению области аккреди
тации, подтверждению компетентности аккредито
ванных лиц, прекращению действия аккредитации, 
внесению изменений в сведения реестра аккреди
тованных лиц».

ФГИС Росаккредитации содержит около  
4 млн документов (более 1,3 млн сертификатов  
и почти 2,8 млн деклараций). Из них 250 тыс. —  
на категории товаров, подлежащих обязательной 
маркировке.
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OZON и Wildberries  (топдва мар
кетплейса) активно пользуются ус
лугой, и уже более 9 млн карточек 
товаров имеют ссылку на реестр 
Росаккредитации. Сейчас дораба
тываем сервис, чтобы при измене
нии статуса документа на «недей
ствителен» или «прекращен» кар
точки товаров автоматически удаля
лись с площадок. 

Второй проект связан с обяза
тельной маркировкой. На прошед
шем недавно Петербургском меж
дународном экономическом фору
ме Федеральная служба по аккре
дитации и Центр развития перспек
тивных технологий (оператор госу
дарственной системы маркировки 
«Честный знак») подписали согла
шение об автоматической проверке 
разрешительной документации на 
маркированные товары.

Новый проект посвящен усилению 
контроля за наличием и статусом 
разрешительных документов. Из ре
естров Росаккредитации передает
ся информация о сертификатах  
и декларациях, подтверждающих 
безопасность товаров, внесенных  
в государственную систему марки
ровки. С коллегами есть договорен
ность, что, когда в системе Рос
аккредитации статус документа ме
няется на «прекращен», товар, уже 
поступивший на реализацию, из об
ращения не изымается, но новые 
товары с прекращенным докумен
том о безопасности больше не вы
пускаются в оборот. Если документ 
получает статус «недействителен», 
сотрудники «Честного знака» кон
тролируют, чтобы продукцию нельзя 
было продавать. Это позволит ми
нимизировать число нарушений 
требований технического регулиро
вания. 

Возможна реализация и других ме
ханизмов контроля. Задача состоит 

в том, чтобы любой товар, посту
пивший потребителю, точно был 
безопасным и имел соответствую
щий разрешительный документ. 
Без опас ность и здоровье граждан 
для нас в приоритете.

— Приказом Минэкономразвития 
России, который вступит в силу 1 сен
тября 2023 г., внесены изменения   
в критерии аккредитации. Какие нова
ции содержит данный документ, на 
решение каких задач он направлен, 
как повлияет на работу аккредитован
ных лиц?

— Большинство изменений связа
но с актуализацией критериев — мы 
обновляем и приводим к междуна
родным нормам список стандартов, 
по которым осуществляется оценка 
соответствия. 

Второй пул новаций касается 
вступления в силу отдельных крите
риев для аккредитации медицин
ских лабораторий. 

Также вносятся изменения в фор
мы заявления о расширении обла
сти аккредитации для проведения 
процедур подтверждения компетен
ции для аккредитованных лиц: поя
вится возможность указать в заяв
лении свою сферу деятельности. 
Для аккредитованных лиц, которые 
работают в сфере единства измере
ний, вводится требование об обяза
тельном наличии в штате по основ
ному месту работы персонала, «за
крывающего» как минимум полови
ну области аккредитации.

— Ключевая цель, которую деклари
ровала Служба последние несколько 
лет, — сформировать «инфраструкту
ру доверия» между бизнесом, госу
дарством и обществом. В каком на
правлении идет развитие?

— Мы создаем такую систему 
цифрового контроля, при которой  
деятельность аккредитованных лиц 
становится полностью прозрачной, 

внедряем электронные инструмен
ты проверки, позволяющие опти
мизировать процессы, и самое 
важ ное — разрабатываем и строим 
сервисы по обмену данными как  
с бизнесом, так и с гражданами, 
чтобы не было сложностей при  
необходимости получить исчерпы
вающую информацию по товару: 
какие документы есть на продук
цию, где и кем она произведена, 
кто проводил испытания и т.д.

Некоторые предприниматели, ко
нечно, недовольны. Особенно те, 
кто занимается переупаковкой: 
если товар выпущен в Китае и упа
кован в России, то сертификат по
зволяет точно установить место 
производства, что не всегда выгод
но бизнесу. Так что мы ощущаем 
некоторое сопротивление, но ры
нок все же адаптируется. Это важ
но, ведь мы стремимся донести до 
конечного потребителя достовер
ную информацию в доступном для 
него формате. 

Если же говорить об инфраструк
туре доверия в целом, то она сфор
мирована. Инфраструктура дове 
рия — это система, в которой есть 
элементы, связи между ними и про
цессы взаимодействия. Это живой 
организм — соответственно, он 
развивается: появляются новые 
сферы, например валидация и ве
рификация углеродной отчетности, 
внутри инфраструктуры улучшается 
обмен данными, выстраиваются 
процессы взаимодействия, резуль
таты рабо ты становятся общедо
ступными. В этом смысле инфра
структура доверия есть, она посто
янно совершенствуется, адаптиру
ясь к новым внешним и внутренним 
факторам, обеспечивая достижение 
главной цели — повышение каче
ства жизни наших граждан. 

Беседу вела
заместитель главного редактора
журнала «Стандарты и качество»

Наталья БЫКОВА
Interviewed by

Deputy Chief Editor
of the Standards and Quality Journal

Natalia BYKOVA

С 1 июня 2023 г. в России заработал  
реестр выбросов парниковых газов.

9 Глобальный номер товарной продукции в еди
ной международной базе товаров.


